
満足

73%

やや満足

14%

普通

12%

やや不満

0%

不満

0%

無回答

1%

1. 職員の言葉遣い・態度・身だしなみはいかがでしたか職員の言葉遣い・態度・身だしなみはいかがでしたか職員の言葉遣い・態度・身だしなみはいかがでしたか職員の言葉遣い・態度・身だしなみはいかがでしたか

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



満足

70%

やや満足

13%

普通

16%

やや不満

1%

不満

0% 無回答

0%

2. 職員は話しやすい雰囲気を持って対応できていましたか。職員は話しやすい雰囲気を持って対応できていましたか。職員は話しやすい雰囲気を持って対応できていましたか。職員は話しやすい雰囲気を持って対応できていましたか。

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



満足

64%

やや満足

13%

普通

19%

やや不満

3%

不満

1%

無回答

0%

3. 診察・悩みや相談に対する対応はいかがでしたか診察・悩みや相談に対する対応はいかがでしたか診察・悩みや相談に対する対応はいかがでしたか診察・悩みや相談に対する対応はいかがでしたか

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



満足

67%

やや満足

11%

普通

19%

やや不満

0%

不満

1%

無回答

2%

4. プライバシーの保護に関してはいかがでしたか。プライバシーの保護に関してはいかがでしたか。プライバシーの保護に関してはいかがでしたか。プライバシーの保護に関してはいかがでしたか。

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



満足

23%

やや満足

19%

普通

37%

やや不満

7%

不満

2%

無回答

12%

5. 売店の品ぞろえは満足できていますか。売店の品ぞろえは満足できていますか。売店の品ぞろえは満足できていますか。売店の品ぞろえは満足できていますか。

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



満足

29%

やや満足

17%

普通

36%

やや不満

15%

不満

3%

無回答

0%

6. 診察・会計までの待ち時間についてはいかがですか。診察・会計までの待ち時間についてはいかがですか。診察・会計までの待ち時間についてはいかがですか。診察・会計までの待ち時間についてはいかがですか。

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



満足

59%

やや満足

18%

普通

20%

やや不満

2%

不満

0% 無回答

1%

7. 電話での問い合わせの際、スタッフの対応はいかがですか。電話での問い合わせの際、スタッフの対応はいかがですか。電話での問い合わせの際、スタッフの対応はいかがですか。電話での問い合わせの際、スタッフの対応はいかがですか。

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



満足

48%

やや満足

21%

普通

26%

やや不満

3%

不満

1%

無回答

1%

8. 建物内の案内表示はわかりやすかったですか。建物内の案内表示はわかりやすかったですか。建物内の案内表示はわかりやすかったですか。建物内の案内表示はわかりやすかったですか。

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答




